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Topik Bahasan

1. Pandemi mempercepat digitalisasi.

2. “Indonesians are going online”: waktu dg
internet, mencegah kegiatan tak produktif.

3. Tantangan riil: pemerintahan lincah (agile

govt), literasi digital, layanan publik
responsif.

4. Kebutuhan transformasi: infrastruktur, SDM
sektor publik.
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Daily New Cases

Cases per Day
Data as of 0:00 GMT+0
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Novel Coronavirus Daily Cases

6" 6" 6" 6" @’

Gelombang ke-2 berlalu.
Apakah ada risiko Gelombang ke-3?
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Memanfaatkan Faktor Pendorong Transformasi

TEKNOLOGI

Internet, internet of things, Al,
robotics, big data.

Efek disrupsi
paling kuat

PUbl]C KRISIS KEMANUSIAAN
- Ad minis- Konflik, terorisme, krisis energi,

06 tration krisis akhlak (narkoba, korupsi, dll)
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PUBLIC
ADMINISTRATION
EVOLVING

From Foundations to the Future

Edited by Mary E. Guy and Marilyn M. Rubin
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Guy & Rubin (2015):

From trust to doubt

From local to global

From silos to networks

From administration to
management

From outputs to outcomes
Form paper to cloud

From equality to social equity
From ethical expectations to
professional standards.
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PUBLIC POLICY Bice, Poole & Sullivan (2017):
IN THE ‘ASIAN CENTURY’

CONCEPTS, CASES AND FUTURES Tra nsnat|0na| governa nce

EDITED BY networks, tightly linked

SARA BICE, AVERY POOLE

AND HELEN SULLIVAN

economic markets and
progressively fluid cultural
. exchanges.

INTERNATIONAL SERIES ON PUBLIC PoLICY

Locally Rooted, Globally Respected www.ugm.ac.id



Ekonomi Digital Dunia saat Ini
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Saat ini berbagai macam

kebutuhan manusia telah banyak
menerapkan dukungan internet
dan dunia digital sebagai wahana

interaksi dan transaksi
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Not all covered, but Indonesians are going online...

TOTAL MOBILE INTERNET
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS

1)

268.2 g 355.5

MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION:

133%

AVERAGE DAILY TIME
ACTIVE SOCIAL SPENT USING THE

MEDIA USERS INTERNET VIA ANY DEVICE

B & QY a

150.0

150.0 m

MILLION
PENETRATION:

56%

MILLION
PENETRATION:

56%

56%

Sumber: Hootsuite, We Are Social, Januari 2019 KEMKOMINFO
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Jumlah Pengguna Internet
di Indonesia tahun 2020
sebesar
199,16 juta jiwa

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Jumlah penduduk Indonesia tahun
2020 sebesar 270, 20 juta jiwa

$
13,T%

Prosentase pengguna
Internet di Indonesia

Dua prosentase terbesar:

27,96%

Generasi Z (lahir tahun 1997-2012,
dengan perkiraan usia sekarang 8
tahun - 23 tahun

25,87%

Generasi Milenial (lahir tahun 1981-
1996, dengan perkiraan usia
sekarang 24 tahun - 39 tahun
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Kegiatan Negatif dengan Internet

NUMBER OF
TERMINATION OF
Pornography 19,778 2 O 1 7 DOMAIN/SITES
60,135 ACCESS
: Negative Site
Racism . = ¥
16,742 Compl aints 2017=787,662
Defamation Pornography :776.882
7,795 Racism 1183
Fraud :2.868
Gambli Drugs : 89
ambling 7,246 Gambling :7.443
Radicalism 1202
Fraud Violence :3
i 2230 Child abuse :3
Internet Security  :15
Disturbing Content 1,691 IPR : 361
Normalization : 387
Terrorism/Radicalism 1.,586
Trade of products with
certain regulation 800 *Cumulative sum

from previous year

Violations of IPR 739
Negative content recommended
by relevant agency 215
Child abuse 150

Information security
breaches 142

Content that violates
social and cultural norms 142

Content that facilitates access
to negative content 125

Separatism/dangerous
organization 34

Source: Material from the House of
Representative’s meeting dated 22 January 2018
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Jejaring dan Manfaat Smart Cities

il

Government

* Smart Government
* Efficiency
 City Branding
* Attracting Trade,
Tourists, Investors
* New Source of
Income (PAD)

pa—

New Business
Opportun/tles

e
>
>

Society
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e

Business
New Source of
Value
Improved
Economics
“Profit”
New Types of
Customers &
Market

* Smarter
* Easier
* Wealthier
* Safer
* Healthier
* Comfortable
* Creative
* Competitive
* Sustainable
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Ekosistem Smart City di Indonesia
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Jenis-jenis Pelayanan Publik
(Denhardt, 2007; Effendi, 2010)

Pelayanan Sosial Dasar

e Pendidikan
e Kesehatan
e Jaminan sosial

Pelayanan Administrasi

e Perijinan
e Lisensi
o Akta

Pelayanan Pendukung Produktivitas

e Distribusi & alokasi: transportasi publik
e Telekomunikasi

e Perpustakaan umum.
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Kategori Pelayanan Publik
(public services) di Negara Maju

1. Education 10. Public library

2. Electricity 11. Public Security

> EnViron,mental 12.Public transportation
protection

4 Fir€serdice 13.Public housing

5 Gas 14.Social services

6. Health chre 15. Telecommunications

7. Law enforcement 16. Town planning

8. Military 17.Waste management

9. Public broadcasting 18. Water supply network
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Membangun Struktur dan Kultur
Masyarakat Digital

Kesiapan
Masyarakat
Kesiapan Infrastruktur
fisik, TIK, dan sosial MEDIATOR
--------- Sl " " " alaiaiaiiied - = = = Ralaiiledeie == == == ===  Kesiapan Kebijakan
Kesiapan SDM, _ O 9 (Peraturan Daerah),
Kemampuan birokrasi, ‘g = — O Kelembagaan, dan
Kemamampuan IR o =R Pelaksanaan
- + 4 42 U«
Anggaran - g = S =
15} o5 =& DRIVER
-5 = 7 =
== v T+ - 0
+ 7 © g v £
Vol “ 2 O s
o cz - =
& — v ¢
z
ENABLER

Source: Citiasia Inc., 2016
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Unsur Pembangunan Smart City dan Digital Governance

Health

°'§ % 1. Public SERVICE, Meningkatkan kinerja Pelayanan
$ %, Public
3 4 “ 2. BUREAUCRACY, Meningkatkan kinerja Birokrasi
Community SMART Industry Pemerintah
LIVING 3. Public POLICY, Peningkatan efisiensi Kebijakan
Publik
SMART 4. TOURISM, Membangun ekosistem Pariwisata
5. BUSINESS, Membangun daya saing bisnis (TTI dan
Industri Kreatif)
2, 6. City APPEARANCE, Penataan Wajah Kota
S 8. WELFARE, Peningkatan Kesejahteraan masyarakat
S CITY -9, TRANSACTION, Membangun ekosistem Keuangan
é‘ 6 10. HARMONY, Harmonisasi lingkungan yang Nyaman
Q SMART SMART 11. HEALTH, Menjamin fasilitas dan pelayanan Kesehatan
ENVIRONMENT BRANDING 12. MOBILITY, Membangun Transportasi dan Logistik
13. COMMUNITY, Membangun Masyarakat yang smart
14. LEARNING, Membangun sistem Edukasi
SMART 15. SECURITY, Menjamin Keamanan & Keselamatan
Energy GOVERNANCE 16. PROTECTION, Perlindungan Lingkungan
17. WASTE, Tata kelola Sampah dan Limbah
18. ENERGY, Membangun daya saing Energi yang
berkelanjutan.

SMART

&
> 5

\9‘

o  SOCIETY ECONOMY

B

2.

Bureaucracy

Source: Citiasia Inc., 2016
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Governance

Personal Freedom

Safety & Sepurity

Natural Environment

Education

Social Ca®y

Investment Environment

Enterprise Conditions
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Market Access & Infrastructure

Living Conditions

Economic Quality

Indonesia

Prosperity Index
Source: Legatum, 2020
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ES & o TINGKAT KESIAPAN INDUSTRI TERENDAH DI ASEAN 5

RISTEKDIKTI

10 FAVORABLE DRIVAERS PRODUCTION O Singapore dan Malaysia berada
pada kelompok LEADING
9 countries (strong current base
Singapore and well positioned for the
- 5 future).
U Thailand dan Phillippines berada
7 HIGH POTENTIALS Malaxsia LEADING pada kelompok LEGACY countries
SMALL/SIMPLE LARGE/COMPLEX (strong current base at risk for
STRUCTURE OF - STRUCTURE OF the futu.re). _
'PRODUCTION Vietngm : PRODUCTION | U Indonesia, Vietnam dan
5 3 @ Thailand Cambodia berada pada kelompok
Indonesia] @ = . NASCENT countries (limited
4 Phillippines current base and at risk for the
o s future).
3 Cambodia
Faktor Drivers of Production:
2 NASCENT LEGACY 1. Demand Environment
2. Technology and Innovation
1 3. Institutional Framework
4. Global Trade and Investment
5. Human Capital
h UNFAVORABLE DR“/ERS PRODUCTION 6. Sustainable Resources
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Faktor Structure of Production:
SOURCE: READINESS FOR THE FUTURE OF PRODUCTION REPORT 2018 1. Scale
2. Complexity
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@ Struktur Umur Penduduk Indonesia didominasi
{l@ oleh Milenial dan Generasi Z

Pre_Boomer ’ Lahir tahun 2013 dst
1,87% Femmme- * PostGenZ P> Perkiraan usia sekarang s.d 7 tahun
4 : 10,88% _
------------------ P Lahir tahun 1997-2012
= P Perkiraan usia sekarang 8-23 tahun
Baby Boomer
11,56% P Lahir tahun 1981-1996
P Perkiraan usia sekarang 24-39 tahun
¢ m P Lahir tahun 1965-1980
Generasi X P> Perkiraan usia sekarang 40-55 tahun
21,88%

» GenerasiZ

P Lahir tahun 1946-1964
27,94% Baby Boomer

P Perkiraan usia sekarang 56-74 tahun

Milenial

®------ : P Lahir sebelum tahun 1945
25,87% Pre-Boomer

P> Perkiraan usia sekarang 75+ tahun

Catatan Data Tahun 2020: 1) Tidak memasukkan penduduk tanpa keterangan umur
2) Sumber data usia penduduk berasal dari Ditjen Dukcapil
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Sumber pengklasifikasian : William H. Frey analysis of Census Bureau Population Estimates (25 June, 2020)



Tetapi SDM dalam organisasi publik
belum banyak berubah...

Statistik Pegawai Negeri Sipil

Per Desember 2019

JENIS KELAMIN GOLONGAN

® [ J m | ~ ® ®

[ ] [
w w w 0.99% 17.75%

[ ]
* : 48.49% 51.51%
Golongan | Golongan Il
Pria Wanita 41653 74377 \

56.89% 24.36%
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jumlah pns per desember 2019

JENIS PENDIDIKAN
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i -2 il
$ Tefpga Toekms . Tenaga Kesehatan
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!3352 1% 22,926 408.188 2.264.118 Strata
313494 0.55% 9.74% 54.05%

¢

' Tenaga Pendidik
= 69.94%

1476716
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eselon | eselon |l eselon Ill eselon IV
625 19345 100755 33103
JENIS JABATAN
® L

D3 D4
407.373 60.257
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Beberapa Fakta ttg Digital Governance

1. Pengembangan infrastruktur digital masih harus terus
dikejar; banyak wilayah blank-spot.

2. ASN dan warga masih lebih beraktivitas sebagai
konsumen, bukan produsen informasi.

3. Kementerian/Lembaga/Daerah sudah bergerak dari
aman-web ke aplikasi. (www.data.go.id; jaki, jogis,
pantulpedia, kubaroke, dsb). Tetapi informasi untuk
ayanan publik belum terintegrasi, belum mendorong
efisiensi layanan.

4. Ketergantungan kepada vendor terlalu tinggi. Kreativitas
ASN dalam K/L/D belum dimanfaatkan secara optimal.
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http://www.data.go.id/

Infrastruktur Telekomunikasi (2019
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PALAPA RING

Existing Operators’ Fiber Optic

== == s uuusPlanned Operators’ Fiber Optic

—— P|anned Palapa Ring (Fiber Optic)
e P|anned Palapa Ring (Open Technology)
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Penutup

1. Penciptaan sistem administrasi publik dan
pemerintahan yang lincah (agile government)
diperlukan perubahan pola pikir yg disruptif =
menyesuaikan diri dg lingkungan yg disruptif.

2. Tiga pilar: (pemerintah, swasta, masyarakat) harus
mampu berpikir strategis dan cerdas untuk
memanfaatkan digital governance.

3. Diperlukan re-orientasi sistem administrasi kepada
kualitas layanan publik dan produktivitas secara
colektif.
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THANK YOU

ks
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